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Elenco di dettaglio delle funzionalità software del pacchetto standard di Arco3 . 

Le voci di seguito riportate rappresentano una sintesi delle principali funzionalità gestite dal 

software Arco3 . Di seguito la catena del valore e la strutturazione dei moduli standard Arco3. 
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Note : 

Note generali 
L’elenco di seguito riportato non rappresenta un impegno verso il cliente. Questo documento contiene tutti i principali 
moduli di Arco3, il Cliente deve fare riferimento ai moduli acquistati, o che intende acquistare, e non a questo elenco. 
Questo documento non contiene il dettaglio completo dei moduli di Arco3 ma solo i principali. Questo documento non 
contiene le personalizzazioni o le possibili personalizzazioni  ma solo i moduli standard già presenti. Questo documento 
non rappresenta certificato di garanzia. 

 
Note Tecniche 
Tutte le stampe che vengono qui citate sono indirizzabili verso stampanti o verso video (anteprima). Tutte le stampe 
possono essere trasformate in immagini o indirizzate verso la clipboard di Window e dunque verso altri applicativi. 
Queste opzioni non sono presenti su tutte le stampe  ma possono essere inseriti rapidamente. 

 
Codifica delle funzionalità 
I codici che compaiono a fianco delle principali voci indicano il riferimento al listino generale di Arco3. In linea generale le 
voci denominate “STD.001” sono presenti nel package standard, mentre li codici che iniziano con “AD.xxx” sono 
opzionali e vanno riferite al listino “Advanced” di Arco3. Quando una voce principale ha un’indicazione (Esempio 
STD.001) essa si propaga a tutte le sottovoci. Nel caso una sottomenù sia esclusa viene indicato per la singolo 
sottomenù.  



 
Funzionalità Arco3 

 

 
_______________________________________________________________________________________ 
Sinapsi Srl  -  Corso IV Novembre, 100   - 10136  Torino   ITALY  
www.sinapsi.it       info@sinapsi.it 

-4- 

 

1. Infrastrutture aziendali 

1.1. Contabilità [STD.001] 

Questo modulo elenca le funzionalità del modulo contabile: registrazioni di prima nota, libri 

giornali, registrazioni e gestione dell’iva, adempimenti fiscali. 

1.1.1. Funzionalità Generali 

Gestione del doppio Esercizio Contabile 

Gestione degli storici della Contabilità antecedente i due anni in linea 

Gestione Euro con doppio set di archivi (gestione multidivisa) 

1.1.1.1. Partitario, Scadenziario Clienti e Fornitori 

Gestione delle partite aperte Clienti - Fornitori  

Gestione delle partite aperte su conti generici Dare - Avere 

Gestione dello storico delle partite chiuse con sequenza dei pagamenti o incassi 

Gestione dello scadenzario per ogni partita clienti e fornitori 

1.1.1.2. Bilanci e Riclassificazioni di Bilancio 

Gestione del Bilancio con possibilità di creare molteplici riclassificazioni personalizzate: 

opzione dei conti a zero o non movimentati 

opzione del dettaglio dei Clienti e Fornitori 

opzione di lettura del saldo dell’anno precedente   

opzione dei soli mastri 

opzione di esclusione delle rettifiche e delle chiusure di fine anno 

opzione di considerare solo le rettifiche 

opzione del saldo statistico, ovvero il confronto con un periodo determinato precedente 

Gestione del Bilancio su archivio con la memorizzazione dell©ultimo bilancio 

Gestione delle aggiuntive di Bilancio (registrazioni extracont. che anticipano documenti 

futuri) 

Riclassificazioni di Bilancio secondo la IV direttiva CEE 

Riclassificazioni di Bilancio personalizzate dall’utente 

Gestione dei Centri di Costo (integrati alla prima nota) 

1.1.1.3. Bonifici Elettronici 

Pagamenti bancari elettronici S.E.P. 

1.1.1.4. Ricevute Bancarie 

Creazione delle Ricevute Bancarie:  

associate alla fatturazione  
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create direttamente 

Gestione delle ricevute bancarie elettroniche RI.BA: 

Dirette, con due possibilità di selezione: 

selezione da scadenza iniziale e finale 

selezione diretta delle scadenze 

Raggruppate, con due possibilità di selezione: 

selezione  per raggruppamento (diretta) 

selezione  per data (da scadenza iniziale e finale) 

Compensazioni delle RI.BA. da fattura con RI.BA. da NOTE DI CREDITO 

1.1.1.5. INTRASTAT [AD.008] 

Gestione Intrastat Vendite 

 

1.1.2. Gestione I.V.A. 

1.1.2.1. Liquidazione 

Liquidazione dell’I.V.A. provvisoria con indicazione del mese corrente e del successivo 

Liquidazione dell’I.V.A. su archivio con possibilità di annullare e ripetere 

Gestione, nella liquidazione, della compensazione dei debiti o dei crediti o dell’acconto 

I.V.A.  

1.1.2.2. Tabelle I.V.A. 

Tabelle I.V.A  

con la totalizzazione per aliquota del dettaglio mensile imponibile, I.V.A degli Acquisti e 

delle Vendite 

con il dettaglio per ogni aliquota dei movimenti di prima nota 

1.1.2.3. Registri I.V.A. 

Sezionali sui libri I.V.A. (e© possibile gestire n sezionali I.V.A. per ogni registro I.V.A.) 

 

1.1.3. Registrazioni Contabili 

1.1.3.1. Piano dei Conti 

Gestione del piano dei conti strutturabile liberamente (su n livelli con separatori vari ".", "-") 

Causali Contabili con predefinizioni dei conti 

Gestione delle Causali Contabili personalizzabili 

1.1.3.2. Prima Nota  

Acquisizione automatica delle Fatture dei Clienti dalla gestione delle Vendite  

Acquisizione automatica degli Effetti dalla gestione delle Vendite  

Registrazioni delle Fatture di Acquisto in Euro convertite automaticamente in Lire 
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Gestione delle contropartite contabili automatiche nei Fornitori 

Registrazioni dell’I.V.A. con il totale del documento a ZERO con relativa causale I.V.A. 

idonea 

Gestione delle Riconciliazioni delle partite da anticipi effettuati 

Aperture e chiusure contabili (gestione automatica del passaggio di esercizio) 

Registrazioni di Prima Nota specializzate 

Registrazione della Fattura di Acquisto CEE e dell’autofattura CEE 

Registrazione dei Pagamenti multi Fornitore 

Registrazione dei Pagamenti da scadenzario Fornitori 

Registrazione dell’Incasso multi Cliente 

Registrazione degli Incasso multi Cliente in valuta (con differenza cambio,  abbuoni attivi e 

passivi in automatico) 

Registrazione dell’Incasso multi Cliente in valuta via EURO 

Registrazione degli Insoluti dei Clienti (con riapertura delle partite) 

Registrazione degli Insoluti multi Clienti 

Registrazione di compensazione Clienti – Fornitori con chiusura collegata dei partitari 

relativi 

Registrazioni dei Corrispettivi 

Registrazione automatica degli abbuoni attivi - passivi su incassi o pagamenti 

1.1.3.3. Modifica della Prima Nota 

Possibilità di modifica sulle registrazioni già effettuate della sezione I.V.A. e della sezione 

contabile  (con riabilitazione delle partite I.V.A., bilancio ecc.) 

Gestione del Roll-back, (ovvero possibilità di eliminare una registrazione ed ottenere 

automaticamente il ripristino alla situazione precedente). 

1.1.3.4. Controlli  

Sistema di Post Controllo Generale di tutte le registrazioni contabili 

 

1.1.4. Stampe Contabilità     

Stampa di tutti gli Archivi di supporto alla Contabilità    

1.1.4.1. Stampe I.V.A. 

Stampa del Registro I.V.A. Vendite 

Stampa del Registro I.V.A. Acquisti 

Stampa del Registro dei Corrispettivi 

Stampa dei Riepiloghi dei Registri I.V.A. 

Stampa della Liquidazione I.V.A. 
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Stampa del Riepilogo Annuale I.V.A. 

Stampa dei Movimenti I.V.A. per aliquota 

1.1.4.2. Stampe Contabili 

Stampa del Libro Giornale 

Stampa del Brogliaccio di Prima Nota: 

·  per codice di registrazione  

·  per data 

·  per causale di registrazione 

Stampa dell’ Intestazione dei libri contabili 

Stampa dei Mastrini 

Stampa del Piano dei Conti per saldi e per dettaglio mensile 

Stampa del Bilancio di verifica con orientamento orizzontale e/o verticale 

Stampa del Bilancio CEE 

1.1.4.3. Stampe dei Partitari e Scadenziari 

Stampe dello Scadenzario dei Fornitori e dei Clienti 

·  ordinato per ragione o codice 

·  ordinato per scadenza 

Stampe dei Partitari aperti di Fornitori e Clienti 

Stampa degli Estratti conto dei Clienti per scadenza e per agente 

Stampe del Fatturato mensile dei Clienti e dei Fornitori 

 

1.2. Tesoreria [AD.001] 

Sfruttando tutti i dati del gestionale la tesoreria è in grado di proporre un andamento previsionale 

del cash dell’azienda. 

·  Andamento globale mensile. 

·  Andamento globale giornaliero. 

·  Andamento per banca mensile. 

·  Dettaglio assoluto per Mese o per Banca. Il dettaglio assoluto arriva ad identificare il 

singolo documento che ha generato la scadenza 

·  Dettaglio per tipo sorgente (Sono stati catalogati le sorgenti in modo da ridurre il campo dei 

dettagli esempio : DDT Vendite, Ordini Clienti, Previsioni di Spesa ecc.) 

·  Integrazione con il Sistema MRP per acquisizione previsioni di spesa relative al lancio di 

produzione reale indicato. 
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·  Gestione delle simulazioni di spesa per valutare l’impatto economico di scelte non ancora 

definite. 

·  Previsioni di ricavo per valutare l’impatto di opportunità di ricavo non ancora effettive. 

 

1.3. Archivi [STD.001] 

Di Seguito gli Archivi base di Arco3 utilizzati per la gestione delle varie procedure. Sono gli 

Archivi di anagrafica da caricare per il corretto funzionamento delle procedure. 

1.3.1. Area Clienti 

·  Clienti 

·  Indirizzi del Cliente 

·  Contatti Clienti 

·  Listini del Cliente 

·  Classi di Sconto del Cliente 

·  Clienti Potenziali 

1.3.2. Area Fornitori 

·  Fornitori 

·  Indirizzi del Fornitore 

·  Contatti Fornitore 

·  Listino Fornitori 

1.3.3. Generali 

·  Agenti 

·  Tabella Provvigioni Agente per classi di Sconto 

·  Banche 

·  Banche Generali (Archivio Banche Italiane) 

·  Pagamenti 

·  Tabelle I.V.A. 

·  Vettori (Trasportatori) 

·  Nazioni 

·  Province/ Regioni 

1.3.4. Magazzino 

·  Prodotti 

·  Distinta Base 

·  Magazzini Deposito 
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·  Causali Movimentazioni di Magazzino 

·  Descrizioni in Lingua 

·  Trascodifiche cliente  

·  Trascodifiche Fornitore 

·  Confezioni Cliente 

1.3.5. Emissione DDT 

·  Causali di Emissione DDT 

1.3.6. Fatturazione 

·  Causali di Emissione Fatture 

1.3.7. Conto Lavoro  

·  Causali Rientro di Conto Lavoro 

1.3.8. Amministrazione 

·  Piano dei Conti 

·  Causali Contabili 

·  Archivio Riclassificazioni IV direttiva CEE 

·  Archivio dei Centri di Costo 

1.3.9. Rilevamento Presenze 

·  Dipendenti 

·  Terminali di rilevamento presenze 

·  Calendario festività 

·  Causali presenza/assenza 
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2. Risorse umane   

2.1. Rilevamento Presenze [AD.006] 

Modulo per il rilevamento delle presenze da apparati Hardware e consuntivazione del dato. La 

gestione delle presenze arriva fino alla gestione del foglio ore dipendente. 

2.1.1. Funzionalità Generali 

·  Archivio Dipendenti (contiene tutti i dati dei dipendenti: orario di lavoro, monte ore mensile, 

dati anagrafici, parametri relativi alle timbrature). 

·  Archivio Accessi (contiene le timbrature non elaborate rilevate direttamente dal lettore di 

badge con l’ora di timbratura in entrata e/o in uscita). 

·  Calendario delle Festività (contiene l’elenco dei periodi non lavorativi o di festività relativi 

all’azienda per poter computare lo straordinario). 

·  Archivio Presenze dei Dipendenti (contiene le presenze giornaliere con l’indicazione delle 

ore di lavoro ordinario, delle ore di  lavoro straordinario ed eventualmente delle ore 

mancanti , con relative  causali di giustificazione). 

·  Gestione dei Parametri (è il sistema che consente la gestione delle giornate festive, dei 

minuti tollerati per entrata ritardata e delle ore effettive di lavoro). 

·  Archivio dei Terminali di Rilevamento (contiene l’elenco dei terminali di rilevamento degli 

accessi con i relativi parametri). 

2.1.2. Commesse di Produzione 

·  Gestione delle Commesse  

·  Gestione delle ore per Commessa 

·  Gestione delle ore per Commessa e per Operatore 

·  Gestione delle ore per sub-Commessa 

2.2.3. Stampe          

·  Stampa Scheda Dipendente 

·  Stampa Elenco Causali Presenza/Assenza 

·  Stampa Elenco Dipendenti per Nome 

·  Stampa Elenco Dipendenti per Matricola 

·  Stampa Totale Ore Lavorate per Mese 

·  Stampa Fogli Presenza Mensile 

·  Stampa Intestazione Fogli Presenza 

·  Stampa Anomalie Presenze 
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3. Sviluppo Tecnologico 

3.1. Distinta Base [STD.001]  

La distinta base si occupa della gestione della struttura di progettazione di un prodotto. Offre una 

visualizzazione grafica, il ciclo di lavoro, nessun limite di livello,una dimensione ulteriore per 

definire percorsi diversi per la creazione dello stesso oggetto. 

3.1.1. Funzionalità generali 

·  Gestione delle distinte base senza limiti di Livello. 

·  Gestione 3° Dimensione Distinta (definizione Multiple per lo stesso prodotto) 

·  Estensioni di Tabella (Dati Tecnici specifici per ogni componente distinta) 

·  Gestioni delle Fasi di Lavorazione. 

·  Gestione delle Lavorazioni. 

·  Gestione Costi Distinta Real Time. 

·  Gestione Costi Distinta Simulati. 

·  Assistenza alla creazione prezzi di Vendita. 

·  Copia Ramo Distinta, Copia Distinta Integrale. 

·  Gestione percentuali di Calo. 

·  Gestione distinta Inversa (Partendo dalla materia prima conoscere i padri che la usano ) 

3.1.2. Stampe Distinta Base 

·  Stampa Albero Distinta Base 

·  Stampa Distinta Linearizzata (Tabulato Componenti) 

·  Stampa Distinta Costi 

·  Stampa distinta Inversa 

3.2. Gestione delle immagini  [STD.001]  

Arco è un motore gestionale che integra un sistema grafico. E’ dunque possibile associare ai 

record dati anche immagini. Lo strumento è soprattutto un optional che consente di sviluppare 

moduli gestionali che necessitino di visualizzare immagini. Esistono nel gestionale moduli già 

preparati che utilizzano il gestore. 

·  Gestione Immagini prodotti (Associazione n immagini ad un prodotto) 

·  Primitive Python® per la gestione delle immagini (opzione per sviluppare con il modulo) 

·  Acquisizione immagini diretta da scanner 

·  Formati JPG,BMP,PCX,TIFF 
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·  Zoom Immagine 

·  Stampa Immagini Prodotti 

3.3. Gestione documentale  [AD.005]  

Gestione archiviazione e ricerca di documenti di varia Natura (Word, Excel, ecc) che vengono 

supportati dal PC. Il sistema prevede l’archiviazione e la gestione delle varianti. 

4. Acquisti [STD.001] 

4.1. Proposte di Acquisto    

Modulo per la gestione in rete delle proposte di acquisto, a cura dei vari tenti che vengono gestire 

dall’ufficio acquisti al fine di generare ordini di acquisto. 

 

4.1.2. Funzionalità generali 

·  Gestione proposte di acquisto per singolo utente (inserimento, revisione, 

annullamento) 

·  Analisi proposte di acquisto Aperte 

·  Generazione Ordini a Fornitore da selezione proposte valide 

 

4.1.2. Stampe 

·  Stampa Proposte di Acquisto per Data/Numero/Operatore 

 

4.2. Richiesta d’offerte a fornitore     

Modulo per la gestione delle richieste d’offerta  a fornitori. 

·  Archivio Offerte a Fornitori (Testa con rif. Fornitore/ Corpo con elenco Prodotti) 

·  Trasformazione automatica di offerta in Ordine Fornitore nel caso di conferma 

 

4.3. Ordini a Fornitori    

4.3.1. Funzionalità generali 

·  Immissione degli Ordini ai Fornitori (normali, di conto lavoro, etc.) 

·  Archivio degli Ordini ai Fornitori (visualizzazione di tutti gli ordini, possibilità di 

modifica) 

·  Gestione doppie unità di misura 
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·  Gestione conversioni unità di Misura 

·  Gestione doppia calcolo prezzi su 2 unità di misura differente 

·  Gestione consegna presso altro fornitore 

·  Funzione copia Ordine Fornitore verso Ordine a Cliente 

·  Gestione Consegne Materiali differenziate 

4.3.2. Stampe 

·  Stampa Elenco Ordini a Fornitore per Data, Fornitore 

·  Stampa Portafoglio Ordini fornitore. 

·  Stampa Solleciti Ordini a fornitore. 

·  Stampa Ritardi su consegna  

·  Stampe statistiche acquistato presso fornitori. 

 

5. Logistica in Entrata [STD.001] 

5.1. Gestione di Magazzino  

Funzionalità di magazzino, multimagazzino (logico e fisico), gestione dei lotti, gestione integrata 

dei barcode 

5.1.1. Funzionalità generali 

·  Gestione del Multimagazzino (diversi magazzini per ogni prodotto) 

·  Gestione dei Carichi e degli Scarichi (quantità, valore, quantità/valore, esistenza 

iniziale ecc.) 

·  Gestione dei Trasferimenti tra Magazzini 

·  Gestione dei Barcode (personalizzazione) 

·  Archivio di Prima Nota del Magazzino (tutti gli archivi sono memorizzati in un 

archivio dove è possibile intervenire per modificare le eventuali registrazioni errate) 

·  Collegamento del Magazzino a tutti gli eventi del Gestionale (DDT, packing list, 

fatturazione, ordini clienti, ordini fornitori ) 

·  Gestione dell’Impegno di Magazzino da Ordine Cliente 

·  Gestione dell’Ordinato al Fornitore 

·  Archivio dei Prodotti con la visualizzazione, in tempo reale, delle quantità, 

dell’impegno degli ordini, dell’ordinato al fornitore, della suddivisione in quantità nei 

magazzini, delle quantità nei packing 
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·  Descrizione dei prodotti in lingua 

·  Valorizzazioni  del costo ultimo e del costo medio 

·  Trascodifica dei codici dei prodotti per l’acquisizione dal fornitore o per la vendita a 

clienti 

·  Tabella conversioni unità di misura (associate al prodotto) 

·  Archivio dei listini associato ai prodotti (un prodotto, n listini) 

·  Integrazione del magazzino con gli strumenti elettronici (bilance o PLC in genere, 

per realizzare procedure di carico e scarico automatiche o semi automatiche. 

Personalizzazioni) 

·  Gestione Blocchi Selettivi (Consente di bloccare un prodotto solo in determinati 

contesti (DDT, Fatture, Produzione, Distinta Base) preselezionabili dall’utente) 

·  Gestione giacenze per Lotto in tempo reale (Esistenze per ogni lotto movimentato) 

·  Gestore codice prodotto Parlante (Segmentazione assistita del cod. Prodotto) 

5.1.2. Stampe di Magazzino 

·  Stampa movimenti di Prima Nota di Magazzino (ordinato per data, codice cliente, 

codice fornitore, codice prodotto, codice causale, etc.) 

·  Stampa del Giornale Mensile di Magazzino 

·  Stampa dell’Inventario di Magazzino (ordinato per codice prodotto, descrizione, 

tipo, etc.) 

·  Stampa dell’Inventario Valorizzata (costo ultimo, costo medio, LIFO e FIFO) 

·  Stampa dei Prodotti 

·  Stampa Prodotti in Negativo 

·  Stampa dell’Analisi del Prodotto (storia della movimentazione) 

·  Stampa dei Prodotti Sottoscorta 

·  Stampa della Valorizzazione dei Prodotti per data (valorizzazione storica del 

magazzino ad una certa data) 

·  Stampa dei prodotti per categoria merceologica 

·  Stampa del Magazzino 

·  Stampe Statistiche di Magazzino 
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6. Produzione 

6.1. MRP (Produzione) [AD.003] 

Tra le principali caratteristiche MRP Arco3 sottolineiamo la possibilità profonda di intervento al 

fine di adattare le procedure proposte alla produzione della singola azienda. 

6.1.1. Funzionalità Generali 

·  Modulo sviluppato in python (Object Oriented) per garantire una buona gestione 

delle modifiche presso il cliente 

·  Memoria storica di tutti i lanci effettuati 

·  MRP History. Consente di rivedere le sequenze di dettaglio con cui l’algoritmo a 

raggiunto il valore indicato per articolo o lavorazione.  

·  Gestione Lanci Reali, Simulati o di prova 

·  Gestione delle previsioni non confermate 

·  Risultati: proposte di Acquisto, proposte Ordini di Lavoro, Anticipi, ritardi o eccessi 

di produzione 

·  MPS 

·  Gestione Work Order (Ordini di Lavoro) 

·  Versamenti di Produzione 

·  Versamenti di produzione Conto Lavoro 

·  Gestione delle Fasi di Lavoro (Distinta Base) 

·  Assistenza alla generazione di Ordini a Fornitore dalle proposte di acquisto 

(Accorpamenti, selezioni per codice, prodotto ecc.) 

·  Assistenza alla generazione di Work Order 

·  Gestione prelievi per la produzione 

·  “Cruscotto” prodotti con integrazione Work Order 

6.1.1. Stampe 

·  Stampa Fabbisogni di Acquisto 

·  Stampa Fabbisogni Ordini di Lavoro 

·  Stampa MPS 

·  Stampa Materiali Mancanti 

·  Stampa Materiali Prelievi 
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·  Stampa Tabulato Work Order 

·  Stampa Andamento Fabbisogno 

·  Stampa MRP History (dettaglio del calcolo MRP per singolo prodotto) 

6.2. Conto Lavoro [STD.001] 

Il Conto Lavoro di Arco3 è un modulo che consente la Gestione dei Fornitori Terzisti che operano 

con materiale dell’azienda: Ricevono materiale dall’azienda lo lavorano (trasformazioni 

assemblaggi ecc) e riconsegnano un prodotto lavorata (semilavorato o prodotto finito) all’azienda. 

·  Emissione DDT a Fornitori Terzisti (apertura di conto lavoro presso terzisti) 

·  Gestione Magazzino Terzista (Elenco Materiali e giacenze presso il Terzista) 

·  Archivio movimenti uscita di Conto Lavoro (materie prime verso il terzista) 

·  Inserimento Prodotti Lavorati da Terzista (Inserimento semilavorato, scarico materie 

prime utilizzate) 

·  Gestione Ordini Fornitore di Conto Lavoro  

·  Rientro Conto Lavoro “Non Lavorato” (Resi, difettosi,ecc) 

·  Strumenti Avanzati Rientri non lavorati per Lotto 

·  Gestione Inventario di Conto Lavoro per Lotto 

·  Gestione Lotti nei Processi di Conto Lavoro 

 

6.3. Conto Terzi  [STD.001] 

E’ la gestione che consente alle aziende di gestire il rapporto con clienti che forniscono il 

materiale e ottengono in restituzione il materiale lavorato dall’azienda stessa.  

·  Caricamento a magazzino della materia prima in conto Terzi 

·  Gestione magazzino del materiale di proprietà di terzi 

·  Emissione DDT con invio Prodotto finito (semilavorato) e scarico materie prime 

entrate 

·  Archivio Entrate di conto Terzi Attive 

·  Archivio Uscite di Conto Terzi 
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7. Logistica in Uscita  [STD.001] 

7.2. Gestione delle Spedizioni  
7.2.1. Spedizioni Clienti 

·  Packing list (Archivio intermedio di registrazione delle spedizioni) 

·  Gestione Box di Spedizione 

·  Gestione Dimensioni Complessive del Packing 

·  Gestione Pesi Complessivi del Packing (Gestione automatica prelevando dai pesi 

specifici della scheda prodotto) 

·  Gestione Ordini Cliente per Packing 

·  Gestione doppia unità di misura per singola riga prodotto/packing 

·  Emissione DDT da Packing (Gestione secondo 4 modalità differenti: Ordine, Ordini 

a selezione automatica, Senza Ordini(diretta), Ordini a evasione specificata per 

riga) 

·  Acquisizione da PDC (Tastierini rilevamento Barcode). Sistema base (da adattare 

sul singolo PDC) per l’acquisizione diretta dei barcode associati ai prodotti al fine di 

generare il Packing 

 

7.2.2. Spedizioni Fornitori 

·  Packing list (Archivio intermedio di registrazione delle spedizioni a fornitore) 

·  Gestione Box di Spedizione 

·  Gestione Ordini per Packing 

·  Emissione DDT a fornitore da Packing 

·  Acquisizione da PDC (Tastierini rilevamento Barcode). Sistema base (da adattare 

sul singolo PDC) per l’acquisizione diretta dei barcode associati ai prodotti al fine di 

generare il Packing. 

 

7.3. Emissione DDT  
7.3.1. Operazioni di Emissione DDT 

·  Emissione dei DDT ai Clienti da Ordine Cliente o diretta 
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·  Emissione dei DDT da Packing Clienti (Ordine, Automatica, Diretti) 

·  Emissione dei DDT ai Fornitori  

·  Emissione dei DDT da Packing Fornitore 

7.3.2. Gestione dei DDT 

·  Gestione degli indirizzi PREDEFINITI 

·  Gestione delle Spese Accessorie alla Fatturazione (spese di trasporto, imballo, etc.) 

·  Gestione delle Trascodifiche (fornitori e clienti) 

7.3.3. Struttura 

·  Archivio delle Causali dei DDT: gestione personalizzabile 

·  Archivio dei DDT (visualizzazione di tutti i DDT, possibilità di modifica) 

·  Gestione dei Numeratori dei DDT, personalizzabile a seconda delle causali 

7.3.4. Stampe dei DDT 

·  Stampa dei DDT singoli dall’archivio DDT  

·  DDT ordinati per numero di DDT 

·  DDT ordinati per data di emissione 

·  Stampa Statistica consegnato/Periodo/Prodotto 

·  Causali DDT 

·  DDT da Fatturare (controllo) 
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8. Marketing e Vendite [STD.001] 

8.1. Commerciale Clienti    

Elenco dei principali tipi di listino al cliente che sono stati sviluppati. E’ possibile svilupparne altri 

oppure mix di quelli già esistenti. 

8.1.1. Modelli Parametrici di Listino Cliente 

·  (1) Listino diretto da prodotti (ogni prodotto ha un solo prezzo di vendita per tutti i 

Clienti) 

·  (2) Listino da listino Clienti (ogni Cliente ha un suo listino definito) (vedi listino 

Clienti nell©archivio Clienti) 

·  (3) Listino da listino Clienti con gestione Sezioni (vendono usate le sezioni del 

codice prodotto parlante) 

·  (4) Listino a Gruppi di Clienti ( Ogni cliente ha un codice che fa riferimento ad un 

listino associato al prodotto ) 

·  (5) Listino Clienti + Tipo Listino ( e© possibile definire lo stesso codice prodotto per 

cliente con un tipo listino diverso) 

·  ad esempio è possibile, per listino del singolo cliente, definire un prezzo di vendita 

ed uno di assistenza.  

·  (6) Listino da listino Clienti con gestione Sezione ( vedi il 3 ) ma con introduzione di 

una Scala Sconti 

·  (7) Listino da Listino Clienti, ma in assenza di listino Clienti prende da listino 

Prodotti (vedi tipo 4) 

·  Ogni cliente ha il suo listino personalizzato, ma in assenza di listino personalizzato 

Arco preleva il codice listino del cliente e con quello il listino del prodotto. 

·  (8) Listino da Listino Clienti con la possibilità della scala sconti: 

·  E© possibile indicare prezzi diversi per lo stesso prodotto, legati alla quantità di 

venduta. 

·  (9) Listino Clienti differenziato per indirizzo di consegna. Al variare dell©indirizzo di 

consegna abbiamo la possibilità di indicare un prezzo differente (Per ogni cliente) 

 

8.1.2. Gestione Commerciali Cliente varie 

·  Gestione delle esclusive per nazionalità o zona 
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·  Gestioni Classi di sconto (in più alla gestione listino). Definisce il valore % delle 

classi di sconto per cliente. 

·  Gestione dei contatti Cliente (elenco personale del cliente)  

·  Maschera “cruscotto” per valutazione consegne al cliente (tempi medi di consegna, 

elenco ordini e relativa/e consegne) 

·  Consultazione Ordini del Clienti (Storici, Attivi) 

·  Statistica (Grafico) vendite cliente per categorie merceologiche 

 

8.2. Ordini Clienti  

8.2.1. Funzionalità generali 

·  Immissione Ordini Clienti (normali, di conto terzi, etc.) 

·  Gestione degli Indirizzi PREDEFINITI 

·  Archivio degli Ordini dei Clienti (visualizzazione di tutti gli ordini, possibilità di 

modifica) 

·  Creazione dei DDT dall’Ordine del Cliente con chiusura automatica 

·  Gestione del Listino Prezzi del Cliente 

·  Visualizzazione della sequenza degli ordini e delle relative consegne (archivio 

clienti) 

·  Visualizzazione dei Prodotti degli Ordini, evasi, parzialmente o non evasi, per 

periodo e per cliente  

·  Gestione degli Ordini Annullati 

·  Gestione della Doppia unità di misura per riga d’ordine 

·  Gestione degli Ordini a Programma 

·  Gestione confezione cliente 

8.2.2. Stampe      

·  Stampa degli Ordini dei Clienti in anteprima e su carta 

·  Stampa dell’elenco degli Ordini dei Clienti per Ragione e per Data ordine 

·  Stampa dell’elenco degli Ordini dei Clienti per Situazione di evasione 

·  Stampa del Portafoglio degli Ordini dei Clienti 
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8.3. Fatturazione 

8.3.1. Operazioni di Emissione Fatture 

Fatturazione Differita dei DDT:  

·  selezione da Data a Data 

·  selezione per Elenco dei DDT 

·  selezione per Cliente 

Fatturazione Immediata: 

·  Selezione da Ordine 

·  Selezione Diretta dei Prodotti 

Fatturazione Proforma 

Fatturazione delle Note di Accredito 

Fatturazione delle Note di Addebito 

Fatturazione in lingua. 

 

8.3.2. Gestione della fatturazione 

·  Gestione degli indirizzi PREDEFINITI 

·  Gestione delle Spese Accessorie alla Fatturazione (spese di trasporto, imballo) 

·  Gestione delle Trascodifiche (fornitori e dei clienti) 

·  Gestione delle Note di Fine Fattura: associazione di testi che vengono inseriti 

abitualmente nelle fatture, per ogni cliente (Note di esenzione) 

·  Gestione delle Esclusioni di Pagamento per periodo 

8.3.3. Struttura 

Archivio delle Causali di Fatturazione personalizzata, con: 

·  opzione per creazione dei numeratori differenti 

·  opzione  per dei differenti moduli di stampa 

·  opzione per il codice I.V.A. ed il codice di pagamento PREVALENTE 

sull’impostazione delle anagrafiche clienti 

Archivio Fatture (visualizza con opzioni di modifica di tutte le fatture registrate) 

Calcolo del Fatturato a video 

 

8.3.4. Stampe Fatture     
Stampa delle Fatture singole dall’archivio delle fatture  

Ristampa delle Fatture da n° (Id.) a n° (Id.) 
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Stampa dell’Elenco delle Fatture 

·  Per Data 

·  Per Protocollo 

·  Per Cliente 

·  Per Causale 

Stampa del Fatturato per Cliente 

Stampa del Fatturato per Prodotto/i 

Stampa del Fatturato per categoria merceologica 

Stampa della Situazione Ordinato/Fatturato 

 

9. Servizi Post Vendita [AD.010] 

9.1. Assistenza tecnica prodotti     

Arco3 offre un modulo per la gestione dell’assistenza tecnica di prodotti che l’azienda deve 

gestire e riprendere in carico nel caso di guasti o difetti in garanzia. 

 

·  Caricamento a magazzino dei prodotti in ingresso (Integrato al normale carico di 

Magazzino Arco3) 

·  Gestione Prodotti da esaminare (Vaglio prodotti entrati a magazzino) 

·  Gestione Prodotti Esaminati (Registrazione conclusiva dell’intervento) 

·  Archivio Storico delle movimentazioni  

·  Stampa Scheda Prodotto in Assistenza (Rapportino) 

·  Vista dall’archivio Clienti delle assistenze attive (per cliente) 

·  Vista dall’archivio Prodotti delle assistenze attive (per prodotto) 

 


